Vseobecné obchodni podminky spoleénosti SOLAR-SRAMEK;spol. s r.o., se sidlem ve Vrchlabi -
Skolni 1391, PSC 543 01, ICO: 49813641, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Hradci kralové, odd. C vlozka €. 5016 , dale jen "spolecnosti " :

1. Zakladni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky " spoleénosti " (dale jen "VOP") upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a
sluzeb /dale jen jako celek "pfedmét pInéni", nebo jednotlivé "zbozi" nebo "sluzby"/ "spolecnosti", (dale jen
"dodavatel") k jejim zakaznikim. Veskeré dodavky pfedmétu pinéni ze strany dodavatele jsou provadény za
podminek nize uvedenych, pokud z kazdé jednotlivé smlouvy nevyplyva jinak. Pokud se obchodni a dodaci
podminky zakaznika lisi od téchto VOP, pouziji se, pokud se dodavatel se zakaznikem nedohodne pisemné
jinak, tyto VOP. Obchodni a dodaci podminky zakaznika jsou pro dodavatele zavazné pouze za
predpokladu, Ze je dodavatel pisemné uzna.

1.2. Jakékoli zmény smlouvy, VOP, vedlejsi ujednani €i jiné podminky si vZdy vyZaduji pisemné potvrzeni
opravnénou osobou dodavatelem.

1.3. Pisemnym potvrzenim objednavky zakaznika ze strany dodavatele, {j. jejim podpisem opravnénou
osobou, se na zakaznika vztahuji tyto VOP a dochazi k souhlasu s témito VOP ze strany zakaznika. VOP
obsahuji platna a zavazna ustanoveni, jimiz se dodavatel a zakaznik budou Fidit s ohledem na ust. § 273
Obchodniho zakoniku, § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku, pfipadné patficnymi ustanovenimi Ob¢anského
zakoniku . Zakaznik potvrzuje souhlas s témito VOP také pfi fyzickém vybrani konkrétniho zbozi pfimo v
provozovné dodavatele. VOP jsou vyvéSeny v provozovné dodavatele, dale jsou k dispozici na internetu
(www.mazda-solar.cz), na pozadani je zakaznik obdrzi poStou &i e-mailem .

1.4. Pokud je zakaznikem - smluvni stranou spotfebitel a obé strany se nedohodnou jinak, pak se vztahy,
které nejsou upravené témito Obchodnimi podminkami fidi zakonem &. 40/1964 Sb. (Ob&ansky zakonik) a
dale zdkonem €. 634/1992 Sb. (Zakon o ochrané spotiebitele) ve znéni pfislusnych novel. Pokud je
zakaznikem - smluvni stranou podnikatel (nikoliv spotfebitel), pak se vztahy, které nejsou upravené témito
Obchodnimi podminkami fidi zakonem &. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) ve znéni pfisludnych novel.V
pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi obsahem smlouvy a VOP jsou rozhodujici podminky a ujednani uvedené
ve smlouve, viz ust. § 273, odst.2 Obchodniho zakoniku. Neni-li v podminkach "VOP" stanoveno jinak, Fidi
se ustanovenim § 409 a nasl. ve smyslu § 262 odst.1 O.Zak.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Vyznam pojmu

Pro ucely téchto VOP se pouzitymi pojmy rozumi:

"Zakaznikem" je osoba, ktera v souladu s témito VOP vystavi dodavateli objednavku a ktera potvrzenim
objednavky ze strany dodavatele uzavfe tak s dodavatelem smlouvu. Zakaznikem je rovnéz osoba, ktera
reaguje na nabidku dodavatele a tuto vérohodnym zplsobem potvrdi, nebo si fyzicky vybere konkrétni zbozi
pfimo v provozovné dodavatele.

"PInénim" se rozumi zboZi dodavané a nebo sluzba poskytovana dodavatelem v souladu s jeho pfedmétem
podnikani.

"ZboZim" se rozumi vyrobky, které jsou uvedeny v katalogu dodavatele nazvem a Ciselnym kédem, jakoZ i
jiné vyrobky, které na zakladé objednavky (poptavky) doda dodavatel zakaznikovi.

"Sluzbou" se rozumi: vyroba, instalace a oprava solarnich zafizeni; technické poradenstvi; projektovani
zarizeni, jakoz i zaruéni a pozaruéni servis.

"Objednavkou" se rozumi jednostranny ukon zakaznika ( navrh smlouvy) ucinény vici dodavateli s cilem
obdrzet od dodavatele konkrétni pfedmét pInéni, pfipadné potvrzeni konkrétni nabidky dodavatele.
Objednavka pfitom zpravidla obsahuje:

- obchodni firmu, pfip. jméno a pfijmeni nebo nazev zakaznika; oznaceni obchodni firmy dodavatele

sidlo dodavatele; bydlisté nebo misto podnikani u zakaznika - fyzické osoby, sidlo - u zakaznika - pravnické
osoby,

- ICO zakaznika a jeho DIC je-li registrovan jako platce DPH; ICO a DIC dodavatele;

- oznaceni /druh/ pfedmétu pInéni, jeho cenu, popF. zplsob jakym se cena stanovi, mnozZstvi a pfipadné
jakost,

- misto plnéni, pfip. osobu uréenou pro prevzeti pfedmétu plnéni,

- datum a popf. ¢as dodani pfedmétu plnéni,

- dodaci a faktura¢ni adresu, jsou-li odlisné od bydli§té, mista podnikani nebo sidla zakaznika

- bankovni spojeni a Cislo U¢tu zakaznika,

- telefonické, faxové a pfip. emailové spojeni,

- datum vystaveni a podpis osoby (pracovnika zakaznika) opravnéného k odeslani/potvrzeni objednavky.
"Smlouva" je uzaviena okamzikem, kdyZ objednavka zékaznika je pisemné potvrzena ze strany dodavatele,
nebo nabidka dodavatele potvrzena zdkaznikem. Nedilnou soucasti kazdé jednotlivé smlouvy jsou tyto VOP.



"Potvrzenim objednavky" se rozumi jednostranny ukon dodavatele u€inény vici zakaznikovi s cilem potvrdit
uzavieni a realizaci smlouvy a popf. upfesnit datum pinéni.

3. Prevoditelnost prav a zavazku

3.1. Zakaznik neni opravnén, bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele, pfevést sva prava a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy a z té&chto VOP na tfeti osoby.

3.2. Dodavatel je opravnén postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na tfeti
osobu. Dodavatel je opravnén povéfit provedenim €asti sluzby tieti osobu, zdkaznikovi vSak odpovida ve
stejném rozsahu jako by pinil sam.

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Dodavky pfedmétu pIinéni se uskuteCni na zakladé pisemné nebo elektronické objednavky zakaznika-
kupujiciho a jejiho potvrzeni dodavatelem - prodavajicim.

4.2.V pfipadé akceptace objednavky zasle dodavatel (elektronicky/postou) zakaznikovi pisemné potvrzeni
objednavky.

4.3. Vzajemnym potvrzenim nabidky/objednavky zékaznika a dodavatele vznikd mezi dodavatelem
-prodavajicim a zakaznikem- kupujicim zavazny vztah v rozsahu objednaného a potvrzeného pfedmétu
pInéni za podminek dohodnutych v téchto VOP. Veskeré dodatky, vyhrady, omezeni €i jiné zmény, kterymi
zdkaznik chce doplfiovat jiz potvrzenou objednavku jsou povaZzovany za novou objednavku, kterd musi byt
dodavatelem nésledné pisemné akceptovana, jinak smlouva nevznikne.

4. 4. Zakaznik je povinen zajistit, aby za jeho osobu podepsala objednavku zboZi u dodavatele pouze osoba
opravnénd k uzavieni smlouvy s dodavatelem, jinak dodavateli odpovida za 8kodu. Dokladovatelnym
fyzickym odbé&rem zbozi nebo jeho Uhradou, zalezi co nastane dfive, se ma za uzavreni smlouvy.

4.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo uskutecnovat i Castecné dodavky. Zakaznik je povinen tyto Castecné
dodavky pfijmout a uhradit za né kupni cenu.Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (v€etné
obchodnich podminek).

5. Zména nebo zruseni smlouvy zakaznikem

5.1. Po potvrzeni objednavky ze strany dodavatele, tzn. po uzavieni smlouvy, je zadkaznik opravnén zménu
¢i zruSeni smlouvy projednat s dodavatelem.

5.2. Dodavatel je opravnén zménu ¢i zruSeni smlouvy odmitnout, v tomto pfipadé pak nadale trva puvodni
smlouva, pokud se nedohodne jinak. Kone¢ny spotfebitel (nepodnikajici) mize od smlouvy odstoupit ve
stanovenych pfipadech vyjma odst. (3) § 367/2000, kdy se jedna o zakazkovou vyrobu.

6. Jakost a provedeni predmétu pInéni

Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, dodava predmét pinéni v jakosti a provedeni odpovidajici ucelu, k némuz
se predmét pInéni obvykle pouziva. Jakékoliv specifické pozadavky na pfedmét pInéni je proto zakaznik
povinen sdélit do doby potvrzeni objednavky - uzavieni smlouvy.

7. Cena

7.1. Cena, pokud neni dohodnuta ve smlouveé jinak, se fidi platnym cenikem dodavatele. Ceny uvedené v
ceniku dodavatele, jakoz i ustni a telefonické informace o cenach, jsou pouze informativni, ze strany
dodavatele aZ do okamZiku uzavfeni smlouvy jsou nezdvazné a zakaznikem nevymahatelné.

7.2. Cenu dodavatel v nabidce uvadi v CZK nebo v EUR s tim, Ze pokud je uvadéna v EUR, pro pfepocet na
CZK se pouZije aktualni denni kurz Komercni banky, a.s. devize prodej.

7.3. Cena je uvadéna bez dané z pfidané hodnoty.

8. Platebni podminky

8.1. Standardni platebni podminka poskytovana dodavatelem je platba po dodani pfedmétu pinéni se
splatnosti ceny do 14 kalendafnich dnt ode dne ode dne doruceni faktury.

Obecné se pfi pochybnostech ma za to, ze faktura je doru¢ena zakaznikovi do 3 dnu po jejim odeslani na
jeho adresu.

8.2. Na navrh zakaznika Ize ve smlouvé dohodnout odliSné platebni podminky.

8.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni ceny nebo jeji zalohy za pfedmét plnéni pfedem.
8.4.V pfipadé, ze zakaznik neni ve Ih(té splatnosti uvedené na faktufe schopen z jakéhokoliv diivodu
provést Uhradu ceny nebo jeji ¢asti, je povinen neprodlené, avSak vzdy nejpozdéji pfed koncem lhuty
splatnosti, informovat dodavatele a poZzadat ho o zménu terminu splatnosti. Neucini-li tak, &i nedojde-li k
dohodé o prodlouZeni terminu splatnosti, je dodavatel opravnén uétovat zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
0,1% dluzné castky vcetné DPH za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna patym dnem po jejim



vyuctovani.

8.5. Narok na nahradu skody zplsobené prodlenim se splnénim penézitého zavazku ani narok na urok z
prodleni neni vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty dotéen.

8.6. Datum zdanitelného pInéni se fidi datem plnéni pfedmétu pInéni, viz ustanoveni bodu 9.3) VOP.

8.7. Penézity zavazek zdkaznika je spInén dnem pfipsani dluzné ¢astky na ucet dodavatele.

8.8. Dodavatel je opravnén pozastavit plnéni zavazk( vyplyvajicich mu ze smlouvy, pokud bude zakaznik v
prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto VOP, a to aZ do doby pfipsani dluzné ¢astky na ucet
dodavatele. Dodavatel neni v prodleni, je-li zakaznik v prodleni s uhradou dluzné &astky.

8.9. Dodavatel je opravnén z divodu prodleni zakaznika se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti pozadat
zakaznika o vydani predmétu plnéni a pfedmét plnéni od zakaznika odveést, pfitom zakaznik v této
souvislosti je povinen dodavateli sdélit, kde se pfedmét pInéni nachazi, umoznit dodavateli vstup k nému a
pfedmét pInéni mu vydat.

8.10. VSechny slevy z ceny budou zakaznikovi poskytnuty pod podminkou dodrzeni sjednanych terminu
splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni s plnénim libovolného penézitého zavazku, ztraci prvni den
prodleni narok na v8echny dosud poskytnuté slevy z ceny pfedmétu pinéni.

8.11. Ocitne-li se zdkaznik v prodleni se svym dil€im platebnim zdvazkem, stava se cely zbytek
nezaplaceného zavazku /ceny pfedmétu plnéni/ okamzité splatnym.

8.12. Zakaznik je povinen uhradit dodavateli vSechny oduvodnéné vydaje a naklady vynalozené a vzniklé v
disledku zakaznikova jednani nebo opomenuti, kvili kterému nemohl dodavatel pInit své zavazky dle
smlouvy nebo téchto VOP. Narok na nahradu Skody pfevysujici tyto vydaje zlstava nedotcen.

9. Termin pInéni

9.1. UrCeni terminu plnéni je zavislé na dostupnosti pfedmétu plnéni a na provoznich moznostech
dodavatele.

9.2. Dodavatel je opravnén bez jakéhokoli postihu ve vyjimeénych pfipadech a po pfedchozim upozornéni
zékaznika termin plnéni uvedeny ve smlouvé a €i dale upfesnény v potvrzeni zakazky -objednavky
prodlouzit.

9.3. Pokud neni dohodnuto jinak, je termin plnéni splnén okamzikem pfedani a pfevzeti pfedmétu pinéni
pfimo zakaznikem, nebo pokud ve smlouvé dohodne jinak, Ze termin pInéni je splnén dnem, kdy byl pfedmét
plnéni pfedan prvnimu dopravci k pfepravé pro zakaznika.

9.4. Je-li sjednan osobni odbér zakaznikem anebo jedna-li se o pfedmét plnéni, vyZadujici instalaci
pfedmétu pInéni u zakaznika, je za splnéni terminu plnéni povaZovano téZ pisemné sdéleni dodavatele, Ze
pfedmét pInéni je pfipraven k pfedani, resp. Ze dodavatel je pfipraven k neodkladné instalaci pfedmétu
plnéni. Nepfevzeti pfedmétu plnéni & neumoznéni instalace zakaznikem nema vliv na fadné splnéni terminu
plnéni ze strany dodavatele.

10. Misto plnéni

10.1. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je mistem pInéni misto uvedené v oznaceni zakaznika.
10.2. Naklady spojené s dodanim predmétu plnéni plati zakaznik, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak.

11. Pfedani a prevzeti predmétu pInéni

11.1. Zakaznik je povinen pfedmét pInéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat mnozstvi a druh pfedmétu
pInéni.

11.2. Zjisti-li zakaznik nesoulad s dodacim listem, pfepravnim listem, pfedavacim protokolem, loZnym listem
nebo jinym obdobnym dokumentem (dale jen "dodacim listem"), pop¥. zjisti-li zjevné poSkozeni obalu nebo
samotného pfedmétu plnéni, je povinen tuto skute€nost pisemné uvést na dodacim listu a sou€asné tuto
skute&nost neprodlené oznamit dodavateli nebo doruciteli zasilky.

11.3. P¥i zjisténi rozdilu v mnoZstvi, druhu nebo jakosti pfedmétu plnéni &i jeho zjevném poskozeni, je
zakaznik povinen podat dodavateli pisemnou reklamaci do 2 pracovnich dnli od jeho pfevzeti. Na pozdéjsi
reklamace nema dodavatel povinnost brat zietel s tim, Ze pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, pozdéji
uplatnéna reklamace dodavatele nezavazuje.

11.4. Zakaznik se zavazuje, zZe zajisti prevzeti predmétu pInéni dle pokynl dodavatele, pokud budou takové
pokyny dodavatelem vydany, a Ze nezméni ani neodstrani zadné §titky, napisy ani zadna jina oznaceni,
ktera na pfedmétu pInéni umistil dodavatel nebo vyrobce.

12. Vlastnické pravo a pfrechod nebezpeci Skody na predmétu dodavky

12.1. AZ do okamziku Uplného zaplaceni ceny v€etné DPH je pfedmét pInéni ve vlastnictvi dodavatele (tzv.
vyhrada vlastnictvi dle § 445 obch. zak.), a to i v pfipadé, Ze bude za&lenén do systému, ktery je majetkem
zakaznika.

12.2. Z&kaznik je opravnén pfredmét plnéni, jehoZ cena neni plné zaplacena, zpracovat, upravit nebo spojit
ho s jinymi vécmi.O tom je povinen neprodlené informovat dodavatele. Pfi zpracovani, Upravé nebo spojeni s
jinymi vécmi, které nejsou vlastnictvim dodavatele, se dodavatel stava, a to az do okamziku upiného
zaplaceni ceny pfedmétu pinéni, spoluvlastnikem nové véci ve vysi podilu vyplyvajiciho z poméru hodnoty



upraveného, zpracovaného nebo spojeného pfedmétu plnéni k hodnoté nové véci.

12.3. Je-li pfedmét pInéni, jehoz cena nebyla zakaznikem dosud plné zaplacena, spojen s movitymi nebo
nemovitymi vécmi, zakaznik z divodu zajisténi zaplaceni ceny je povinen neprodlené postoupit dodavateli
vSechny své pohledavky spolecné s jejich pfislusenstvim a se v8emi vedlejSimi pravy, které mu pfislusi jako
Uhrada za toto spojeni. Pro vysi postoupenych pohledavek plati odpovidajicim zplsobem ustanoveni vyse
uvedeného bodu 12.2 véta treti téchto VOP.

12.4. Z&kaznik neni opravnén k Zadnému jinému nakladani s pfedmétem plnéni, jehoZ cena neni plné
zaplacena, zejména ne k jeho zastaveni apod. Dani zboZi do zastavy nebo zajistovaci pfevedeni vlastnictvi
ke zboZi ve prospéch tfeti osoby je bez souhlasu dodavatele vylou¢eno.

12.5. Zakaznik je povinen dodavateli neprodlené oznamit poSkozovani prav k pfedmétu plnéni tfeti osobou.
12.6 Kupujici - spotfebitel nabude vlastnického prava ke zboZi uplnym zaplacenim kupni ceny zboZi po jeho
prevzeti. Nebezpeci $kody na zbozi pfechazi na kupujiciho-spotfebitele prevzetim zbozi.

13. Uvedeni pifedmétu plnéni do provozu

13.1. Vyzaduje-li pfedmét pInéni instalaci u zdkaznika a je-li tato instalace soucasti smlouvy, bude instalace
provedena dle podminek uvedenych ve smlouvé. Pokud neni instalace pfedmétu plnéni soucasti smlouvy,
zajisti si instalaci pfedmétu plnéni zakaznik na vlastni naklady.

13.2. Zakaznik je povinen zajistit vhodné prostfedi pro instalaci pfedmétu pinéni dle pokyn( vyrobce nebo
dodavatele.

13.3. Pokud se dodavatel ve smlouvé zavazal instalovat pfedmét pInéni u zakaznika a pokud je nezbytné z
dlvodu fadné instalace predmétu pinéni odstranit nebo jinak odpoijit jiné zafizeni zakaznika, je zakaznik
povinen toto odstranéni nebo odpojeni umoznit, pfitom je povinen zajistit vSechny potfebné souhlasy pro toto
odstranéni nebo odpojeni zafizeni, a dale je povinen poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost.

13.4. Zakaznik je povinen z divodu instalace pfedmétu plnéni zajistit volny pfistup pracovnikiim dodavatele,
pfip. jeho zmocnénci do prostor instalace pfedmétu plnéni a vytvofit jim nezbytné podminky pro instalaci
predmétu pinéni.

13.5. Pokud zékaznik v dohodnutém terminu nezajisti podminky pro fadnou instalaci pfedmétu pinéni, je
dodavatel opravnén vyuctovat zakaznikovi veskeré naklady, které mu v této souvislosti vzniknou.

13.6. Instalace u zakaznika bude dodavatel standardné provadét, pokud se se zakaznikem nedohodnou
jinak, v pracovnich dnech. Bude-li zakaznik pozadovat instalaci pfedmétu plnéni mimo pracovni dny (sobota,
nedéle a svatky), je dodavatel opravnén uctovat zakaznikovi ndklady spojené s praci mimo pracovni dny.
13.7. Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, dodavatel neru¢i za vhodnost pfedmétu pinéni k ur€itému
ucelu pouZiti, ani za jeho kompatibilnost s jiz existujicim zafizenim zakaznika.

13.8. Cena za instalaci je smluvni a bude, pokud se dodavatel se zakaznikem nedohodne jinak, soucasti
smiouvy.

13.9. Nemoznost provést instalaci zplisobem, ktery nebyl ujednan ve smlouvé, neni ze strany zakaznika
divodem pro odstoupeni od smlouvy.

13.10. Neshoda mezi kupni smlouvou a skute€né poskytnutym pInénim - pokud kupujici - spotfebitel zjisti pfi
prevzeti zbozi neshodu mezi skute¢nym pIinénim a kupni smlouvou, je povinen o tom neprodlené, nejpozdéji
vSak do 6 mésicu informovat prodavajiciho. Prodavajici je pak povinen uvést obsah pIinéni do souladu s
kupni smlouvou a to bud vyménou véci nebo jeji opravou bez naroku na zvySeni ceny a pokud tak neugini je
kupujici - spotiebitel opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Pokud se na tom prodavajici s kupujicim -
spotfebitelem dohodnou, Ize neshodu mezi kupni smlouvou a skute€né poskytnutym pIinénim nahradit
slevou. VySe uvedena prava kupujiciho - spotfebitele vyplyvajici z neshody mezi kupni smlouvou a skute¢né
poskytnutym plnénim neplati, pokud kupujici - spotfebitel o neshodé védél nebo ji sam zplsobil.

14. Zaruka za jakost predmétu plnéni

14.1. Dodavatel odpovida za jakost pfedmétu pInéni po dobu dvacetictyf mésicl, pokud nebude ve smlouvé
uvedeno jinak. Pokud se li§i délka zaru¢ni Ih(ity poskytnuta vyrobcem od délky zarucni Ihdty uvedené ve
smlouvé, plati ujednani uvedené ve smlouvé. Pokud se liSi délka zaruéni lhaty poskytnuta vyrobcem od
délky zaruéni Ihty uvedené v téchto VOP a pokud nebude zaruéni doba upravena ve smlouvé, plati
ujednani uvedené v téchto VOP.

14.2. Zaruéni Ihita po¢ne bézet dnem prevzeti pfedmétu pinéni zakaznikem.

14.3. Dodavatel v ramci poskytnuté zaruky ruci vyhradné za odstranéni vady, ktera Cini pfedmét pInéni
neupotfebitelnym nebo jeho pouzitelnost je v disledku vyskytu vady znaéné omezena a ktera vznikla v
disledku vady pouzitého materialu nebo chybou vyroby.

14.4. K odstranéni vady, pokud se strany ve smlouvé nedohodnou jinak, je dodavatel opravnén uréit osobu,
ktera bude pro zakaznika zarucni opravy pfedmétu pinéni vyhradné provadét /dale jen "poskytovatel
zarucniho servisu"/. Zakaznik je povinen uréeného poskytovatele zaru€niho servisu akceptovat a zaroven
mu poskytnout potfebnou soucinnost aby mohl byt pfedmét plnéni uveden do stavu odpovidajicimu pro jeho
dal8i bezchybnou a bezporuchovou ¢innost.

14.5. Dodavatel nese naklady na zarucni opravy, jakoz naklady i na nahradni dily dodavané v zaruc¢ni dobé



ze svého. Na vyménény nahradni dil poskytuje dodavatel smluvni zaruku v délce 24 mésicu od jeho prevzeti
zdkaznikem.

14.6. Dodavatel je pfed poskytnutim zaru€niho servisu opradvnén sam nebo prostfednictvim zmocnéného
poskytovatele zaruéniho servisu provéfit narok zakaznika na provedeni zaru€niho servisu a pfipadné
odmitnout zarucni servis u pfedmétu pinéni, ktery je znehodnocen, pozménén, nebo poskozen nahodilymi
vlivy &i zasahem ze strany zakaznika, jeho pracovnikd nebo tfetich osob.

14.7. VySe uvedend zaruka se nevztahuje:

a) na predmét pinéni, ktery byl po jeho prevzeti zakaznikem zpracovan, upraven nebo neoddélitelné spojen
s jinou véci bez pisemného souhlasu dodavatele

b) na vady vzniklé v disledku vy$$i moci, tzv. vnéjsi pficiny nebo vzniklé opravou provedenou jinou osobou,
nez poskytovatelem zaru¢niho servisu

c) na vady vzniklé v souvislosti s jeho uZitim v rozporu s dodanou dokumentaci, CSN a b&znymi zvyklostmi
uzivani, a na vady vzniklé umisténim pfedmétu plnéni v nevyhovujicich podminkach,

d) na vady vzniklé nespravnou udrzbou, nadmérnou zatézi a pretizenim, chybnou montazi zakaznikem nebo
tfeti osobou, neodbornou opravou, pfirozenym opotfebenim, nevhodnym nebo nedbalym zachazenim,
pusobenim elektrickych, chemickych nebo jinych mechanickych vlivl, pouZzitim jiného neoriginalniho
nahradniho dilu nebo vzniklych v disledku jiného vlivu, ktery neni dodavatelem ovlivnitelny.

e) na vady vzniklé z dlivodu, Ze na pfedmét pinéni bylo doinstalovano zafizeni na elektrolyzu soli, které
vyraznym zplUsobem napada material solarni absorpéni plochy, narusuje jeho celistvost elektrochemickou
korozi a snizuje jeho zivotnost na minimum, nebo na vady vzniklé z diivodu, Ze na pfedmétu pinéni byly
provedeny jiné Upravy nez takové, které pro néj stanovi vyrobce, dodavatel &i poskytovatel zaruéniho
servisu.

14.8. Vyménéna vadna ¢ast pfedmétu pinéni /vadny dil, soucastka/ v dobé zaruéni doby se stava
vlastnictvim dodavatele.

14.9. Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli, resp. poskytovateli zaru¢niho servisu, potfebny ¢as a misto
pro provedeni opravy /odstranéni/ vady, jakoz i pfipadné potfebny Cas pro dodavku a montaz nahradniho
dilu.

14.10. Z&kaznik ma z titulu neodstranéni vady nebo nedodani nahradniho dilu a nebo z titulu nepfiméfeného
prodleni s odstranénim vady nebo dodanim nahradniho dilu pravo na slevu z kupni ceny. Pfitom o
nepfiméfené prodleni se jedna pouze v pfipadé&, pokud oprava nebo dodavka nahradniho dilu nebyla
provedena ani po upozornéni a po poskytnuti pfiméfené lhaty nebo se definitivné minula G€inkem.

14.11. Jina prava, nez prava uvedena ve smlouvé nebo v téchto VOP, zakaznikovi z titulu pfijaté zaruky
nevznikaji.

15. Reklamace

15.1. Projev vady pfedmétu plnéni je zakaznik povinen dodavateli nahlasit neprodlené, nejpozdéji vSak do 2
pracovnich dnu po jeho zjisténi.

15.2. Zakaznik je povinen ucinit hlaSeni projevu vady telefonicky, faxem nebo v elektronické podobé na
emailovou adresu dodavatele, a neodkladné, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnd, ho potvrdit
doporu¢enym dopisem.

15.3. Oznameni projevu vady jinym zplsobem, nez je uvedeno v bodé 15.2) VOP, neni povazovano za
reklamaci, a proto se na né nevztahuji ustanoveni uvedené v &lanku 14) VOP

15.4. P¥i hlaSeni projevu vady je zdkaznik povinen uvést:

a) fadné oznadeni zakaznika, misto, kde se vadny pfedmét plnéni nachazi,

b) jméno pracovnika zakaznika, ktery nahlasuje vadu a ktery je sou¢asné opravnén vadu nahlasit, a
telefonicky kontakt na néj,

c) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahlaseni vady,

d) identifikaci pfedmétu pInéni, na kterém se vada vyskytuje, a to v€éetné dodaciho listu (pfedavaciho
protokolu nebo jiného obdobného dokumentu),

e) popis vady a okolnosti, za kterych se vada projevuje,

f) termin, kdy je mozné provést prohlidku nebo opravu.

15.5. P¥i feSeni vady je postupovano dle standardnich servisnich podminek dodavatele nebo poskytovatele
zarucniho servisu, pokud neni sjednano jinak.

15.6. Zjisti-li dodavatel nebo poskytovatel zaru€niho servisu, Ze se nejedna o vadu, na kterou se vztahuje
smluvni zaruka, nese zdkaznik veskeré vylohy a naklady spojené s reklamaci vady ze svého, a to ve vySi
platnych sazeb dodavatele, resp. poskytovatele zaru€niho servisu.

16. Technicka podpora

16.1. Dodavatel zakaznikovi zajiStuje po dobu zaruéni doby prostfednictvim telefonickych a osobnich
konzultaci drobnou technickou podporu v pfipadé potfeby. Podminkou pro poskytnuti technické podpory je
schopnost zakaznikem uréeného pracovnika provadét zakladni obsluhu pfedmétu plnéni.

16.2. Technicka podpora poskytovana dodavatelem je uréena k zaji$téni provozuschopnosti pfedmétu pinéni
v rozsahu, ktery odpovida ucelu, pro které byl pfedmét pInéni dodan.



16.3. Zakladni technicka podpora je po dobu zaruky bezplatna.
16.4. Nadstandardni podporu v zaruéni dobé Ize sjednat za uplatu v ramci samostatné Smlouvy o servisu
predmétu pinéni.

17. Utajeni informaci

17.1. Dodavatel a zékaznik se zavazuji, ze uchovaiji v tajnosti veSkeré informace, které ziskaji v prabéhu
cinnosti provadéné na zakladé smlouvy nebo jeji realizaci, jakoz i po jejim ukonceni. Dale uchovaji v tajnosti
veskeré informace tykajici se druhé smluvni strany, které nejsou vefejné pfistupné. V této souvislosti se
zavazuji zavazat k utajovani informaci veSkeré své zaméstnance nebo osoby, které povéfi diléimi ukoly v
souvislosti s realizaci u¢elu smlouvy.

17.2. Dodavatel a zakaznik se zavazuji s témito informacemi zachazet dle § 271 Obchodniho zakoniku.
Zavazek micenlivosti a ochrany divérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonéeni platnosti smlouvy.

18. Odpovédnost za Skodu

18.1. Pfechod nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni se fidi ustanovenim obchodniho zakona, v pfipadé
pfimého spotfebitele viz. 12.6 VOP , pokud nebylo ujednano jinak.

18.2. Po dodani pfedmétu plnéni odpovida dodavatel za pfipadné Skody na pfedmétu plnéni jen za
predpokladu, Ze ke Skodé na pfedmétu pinéni dojde v dobé provadéni zaruéniho servisu a pokud sou€asné
bude pfedmét plnéni v drzeni dodavatele nebo poskytovatele zaruéniho servisu.

Zakaznik stvrzuje podpisem na dodacim/pfejimacim listé, Ze pfedmét plnéni-zboZi neni viditelné poskozen
a Ze si jej Fadné prohlédl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

18.3. Dodavatel neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu pfedmétu pInéni a jeho funkénich
vlastnosti.

18.4. Dodavatel ru€i zakaznikovi jen za skute¢né vzniklou Skodu v souladu s obchodnim a obanskym
zakonikem .

18.5. Dodavatel a zakaznik vychazeji shodné z pfedpokladu, Zze zakaznik sam nejlépe zna svoje prostredi/
firmu, vnitfni uspofadani, své ekonomické a podnikatelské zaméry, cile a oCekavani a ma vsechny
predpoklady a moznost predvidat jakékoli ztraty, ke kterym muze v souvislosti s témito VOP na jeho strané
dojit. Smluvni strany vychazeji dale z pfedpokladu, Zze zakaznik peclivé zvazil podminky téchto VOP, v&etné
vSech omezeni a vyjimek a Ze jediné zakaznik mohl nejlépe popsat a urcit své potfeby v souvislosti s
pfedmétem plnéni. Zakaznik se zavazuje uzavfit takové pojisténi, které bude nejvhodnéjsi vzhledem k jeho
védomostem, pomériim a jinym okolnostem tykajici se smlouvy, téchto VOP a pfedmétu pInéni. V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi pfedpisy dodavatel proto neodpovida zédkaznikovi za jakékoli nepfimé,
nahodilé a nasledné Skody, spocivajici napfiklad v nedosaZeni oCekdvaného zisku, ztraty smluv, dat,
provozniho &asu nebo ztraty neuzivanim jakéhokoliv zafizeni &i procesu, nebo za nedosazeni
predpokladanych vysledku v provozu firmy a nesplnéni podnikatelskych zaméru.

19. Okolnosti vylucujici odpovédnost

19.1. Odpovédnost dodavatele i zakaznika za ¢aste¢né nebo UpIné nepinéni smluvnich povinnosti je
vyloucena, jestlize se tak stalo:

a/ v dusledku vy$si moci; pokud vy$si moc plsobi po dobu nepfesahujici 90 kalendafnich dnd, jsou strany
povinny splnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy, jakmile G¢inky vy$Si moci pominou, pfi¢emz dodaci lhaty a
v8echny ostatni Ihity se posouvaji o dobu plsobeni vy$si moci.

b/ v dusledku zasahu ufednich mist zemé vyrobce pfedmétu plnéni, ktery znemozni stranam splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

19.2. Za vy385i moc strany povazuji stavku, nepokoje, pozar, zaplavy, extrémni klimatické podminky, pfirodni
katastrofu, teroristicky ¢in, epidemie. Za vy$Si moc nelze pokladat zpozdéni pinéni od subdodavatelu.

20. Vyluéna uprava vzajemnych vztaht

20.1. VeSkera prava a zavazky dodavatele a zakaznika ve véci pfedmétu plnéni jsou upraveny vyhradné
smlouvou a témito VOP ve znéni vSech platnych dodatk( a pfiloh. V§echny dohody nebo prohlaseni, at
pisemna nebo Ustni, souvisejici s pfedmétem pInéni a u¢inéna pred ucinnosti smlouvy & VOP jsou neplatna,
nikoho nezavazuji a nikdo nemuze na jejich zakladé vznaset jakékoli naroky.

20.2. Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnou formou prostfednictvim opravnénych
zastupcl dodavatele a zakaznika.

21. Vzdani se prava

Pokud se dodavatel vzda urcitého prava v pfipadé porusSeni nebo nedodrZeni ustanoveni smlouvy nebo
téchto VOP ze strany zakaznika nebo pokud se zdrZi ¢i opomene uplatnit &i vyuzit kteréhokoli prava, jeZ mu
podle smlouvy nebo téchto VOP nalezi nebo nalezet miize, nesmi byt takovy Ukon povazovan nebo
uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dal$i pfipad ani nelze povaZovat takové jednani za
vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.



22. Ochrana obchodnich a osobnich udaju

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive.

Dale uvedené osobni udaje, data a obchodni informace (jméno a pfijmeni, rodné &islo, adresa, telefon,
email, bankovni spojeni), ktera sdéli v ramci obchodniho vztahu jedna smluvni strana druhé jsou
povazovany za divérné. Prodavajici ani kupujici - spotfebitel je neposkytnou tfetim osobam, ledaze by to
bylo nutné pro spInéni vzajemnych zavazku smluvnich stran nebo stanoveno zakonem.

Prodavaijici - je povinen uchovavat informace o kupujicim - spotfebiteli v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatkl a
predpisa.

Kupujici - spotfebitel uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich
udaji prodavajicim a to az do doby kdy kupujici spotfebitel s takovym zpracovanim a shromazdovanim jeho
osobnich udajl vyjadfi pisemnou formou nesouhlas.

23. Doruéovani pisemnosti

23.1. VeSkeré ozndmeni a komunikace souvisejici se smlouvou a témito VOP (dale jen "oznameni") musi byt
pisemna a musi byt pfedana osobné nebo zaslana postou s pfedplacenym postovnym nebo faxem &i
elektronickou postou, a to do sidla dodavatele nebo zékaznika nebo na jinou v budoucnu smluvnimi
stranami vyslovné sjednanou adresu.

23.2. VeSkera oznameni zaslana prostfednictvim posty se povazuji za doru€ena a pfijata bud’ v okamZiku
skute&ného doruceni nebo tfetim dnem po jejich podani k pfepravé, a to podle toho, ke které skute€nosti
dojde dfive.

23.3. Oznameni zaslana faxem nebo elektronickou postou se povazuji za doru¢ena v okamziku obdrzeni
pfislusného potvrzeni o provedeném prenosu.

24. Ukoncéeni smlouvy

Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou dodavatele a zakaznika nebo odstoupenim od smlouvy s
okamzitym Gcinkem, ktery nastane doru¢enim projevu vile druhé strané, z téchto dtvodu:

a) na strané zakaznika

- bude v prodleni s plnénim penézitého zavazku déle nez 30 dnl od data splatnosti

- uziva pfedmeét plnéni v rozporu se smlouvou a témito VOP.

- vstoupi do likvidace anebo bude na jeho majetek podan navrh na prohlaseni konkursu a nebo na jeho
majetek bude prohlasen konkurs nebo bude zamitnut navrh na prohlaseni konkursu z diivodu, Ze majetek
zakaznika nepostacuje ani k thradé naklad( konkursu

- jinym zplUsobem porusi VOP.

b) na strané dodavatele

- po uplynuti Ihty uvedené v ustanoveni bodu 9.2) téchto stanov nedoda predmét plnéni ani nasledné po
pisemném upozornéni a po poskytnuti pfiméfené Ihity zakaznikem.

¢) v dalSich platnym zakonem stanovenych pfipadech
25. Rozhodné pravo a feseni sporu

25.1. Smlouva a tyto VOP, jakoz i vztahy dodavatele a zdkaznika vyslovné ve smlouvé nebo v téchto VOP
neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, konkrétné se fidi obchodnim zakonem , ob&anskym zakonem a
dalSimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

25.2. Dodavatel a zakaznik se zavazuiji Fesit pfipadné spory smirnou cestou.

Pro pfipad, Ze nedojde ke vzajemné dohodé& smluvnich stran, se u€astnici vyslovné dohodli na zméné mistni
prislusnosti soudu prvniho stupné (prorogace) tak, ze vSechny spory, vyplyvajici z téchto VOP ¢€i jednotlivych
smluv, nebo v souvislosti s ni vzniklé, se budou v souladu s § 89a OSR fesit u vécné pFislusného soudu
prvniho stupné dle sidla dodavatele tj. u Okresniho soudu v Trutnové €i u Krajského soudu v Hradci Kralové.

26. Vykladové ustanoveni

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP neplatné nebo neucinné nebo nékteré ustanoveni
chybi, at' uz vzhledem k platnému pravnimu fadu, nebo vzhledem k jeho zménam, zlstava tim platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP nedotéena. Na misto dot€eného ustanoveni
nastupuje bud ustanoveni pfisluSného obecné zavazného pravniho predpisu, které je svou povahou a

jenz je v obchodnim styku obvykly. Ob& smluvni strany se zavazuiji, Ze v takovém pfipadé&, uzavfou dodatek
ke smlouvé, obsahujici nové ustanoveni, které bude svym obsahem a smyslem nejbliZSi ustanoveni, které
se stalo neplathym nebo neucinnym.

27. Platnost VOP Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 1.10. 2009



